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РЕГЛАМЕНТ ПРОДАЖИ АБОНЕМЕНТОВ 

«ЛАЗЕРНАЯ ЭПИЛЯЦИЯ» 
 

 

 

Студии: все, оказывающие услуги лазерной эпиляции. 

 

Сроки проведения: бессрочно. 

 

Цель акции: 

 за счет выгодного предложения продвигать услуги лазерной эпиляции; 

 привлечь новых клиентов. 

 

Описание акции: 

Клиентам предлагается приобрести абонементы: 

• на 5 или 10 сеансов лазерной эпиляции комплекса «Бикини + подмышечные впадины»;  

• на 5 или 10 сеансов лазерной эпиляции комплекса «Бикини + голени + подмышечные 

впадины»;  

• на 5 или 10 сеансов лазерной эпиляции комплекса «Все тело». 
 

Стоимость и срок действия абонементов: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 В абонемент включена эпиляция зоны бикини: классическое, глубокое по желанию 

клиента. 

 Эпиляция дополнительных зон рассчитывается как отдельная услуга по полной 

стоимости без абонемента. 

Общие рекомендации по абонементам: 

 Клиентам рекомендуется для достижения максимального накопительного эффекта 

проходить процедуру 1 раз в 4 недели. 

 Абонементом можно воспользоваться во всех студиях, участвующих в акции. Но 

клиенту рекомендовано проходить курс лазерной эпиляции в 1 студии для максимального 

эффекта. Так как в студиях стоят диодные лазеры разных производителей. 

 

Организация акции: 

 Студии самостоятельно распечатывают и размещают в зоне ресепшен афишу “Абонемент 

на лазерную эпиляцию”. Афиша размещена на ЭКВИО в разделе «Печатные материалы» 

 Колл-центр, администраторы и мастера предлагают данную акцию всем, кто записывается 

на лазерную эпиляцию в студии-участники. 

 Абонемент можно приобрести в студиях-участниках,  на сайте https://citynails.studio, 

мобильном приложении CITY NAILS. 

 Абонемент выпускается только в электронном виде, остаток процедур и срок действия 

клиент может уточнить в приложении или у администратора по своему номеру абонемента или 

телефона. 

 Клиенту приходят уведомлении (при условии, что у студии подключен агрегатор 

сообщений): о покупке абонемента, о списаниях сеансов при посещении и за 10 дней об окончании 

срока действия абонемента. Сообщения будут всегда отправляться от имени филиала, где был 

куплен абонемент 

 Клиент сам выбирает, в каких студиях, участвующих в акции, он может обслужить по 

абонементу, их количество не ограничено в рамках одного абонемента. 

  

Наименование Абонемент (количество 

процедур) 

Стоимость абонемента, 

руб 

Срок действия, 

мес. 

Бикини + подмышки 

5 9 000  

10 15 000  

Бикини + голени + подмышки 

5 15 000  

10 25 000  

Все тело 

5 30 000  

10 49 000  

https://citynails.studio/
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 Клиент может выбирать, у какого мастера, предоставляющего услугу, он может 

обслужиться по абонементу, смена мастера не ограничена в рамках одного абонемента. 

 В случае, если студия обслужила клиента по абонементу, который был приобретен в 

другой студии-участнике, администратор фиксирует номер абонемента, данные клиента из окна 

записи и отправляет собственнику студии, выпустившей (продавшей) абонемент. Та в свою 

очередь обязана в течение 1-3 рабочих дней выплатить компенсацию из расчета: 

Стоимость абонемента / количество сеансов = стоимость оказанной процедуры за каждое 

посещение по абонементу. 

Уточнить, где был продан абонемент можно в истории посещения клиента, если данной 

информации там нет, обратиться к менеджеру по сопровождению и уточнить кем был продан 

абонемент, для взаиморасчета. 

 В случае, если студия обслужила клиента по абонементу, который был приобретен онлайн, 

администратор фиксирует номер абонемента, данные клиента из окна записи и отправляет 

менеджеру по сопровождению УК, выплата происходит в течение 1-3 рабочих дней из расчета: 

Стоимость абонемента / количество сеансов = стоимость оказанной процедуры за каждое 

посещение по абонементу. 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

Порядок возврата абонементов: 

 По требованию клиента, согласно Постановлению Правительства РФ от 18.09.2020 N 1491 

студия обязана осуществить возврат уже активированного и частично использованного 

абонемента, Сумма, подлежащая возврату рассчитывается следующим образом: 

Сумма к возврату = Стоимость абонемента – (кол-во посещений по абонементу * стоимость 

услуги по прайсу). 

 Возврат денежных средств за абонемент осуществляется тем же способом, что был 

приобретен. 

 Возврат абонементов, купленных онлайн, осуществляется после написания заявления о 

возврате в студии CITY NAILS. 

 

Каналы продвижения: 

 Сайт; 

 Администратор студии; 

 Информация в социальных сетях; 

 Информация в геосервисах. 

 

Специальная акция в YC: 

Создана сетевая категория «Абонементы», где расположены услуги по абонементам.  

Так же созданы сетевые абонементы, с которых будет происходить списание сеансов.  

ВАЖНО! Необходимо, чтобы на момент проведения акции мастер студии-участника был 

прикреплен к услугам из категории «Абонементы», услуги выставлена в онлайн. Те услуги, которые 

не оказываются, выставлены в офлайн. 

  

Наименование Абонемент (количество 

процедур) 

Цена (для расчета з/п 

мастера), руб 

Бикини + подмышки 

5 1 800 

10 1 500 

Бикини + голени + подмышки 

5 3 000 

10 2 500 

Все тело 

5 6 000 

10 4 200 
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Продажа абонементов в YC: 
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Расчет оплаты труда мастера: 

Зарплата мастера считается от стоимости процедуры по абонементу! 

Для этого студиям необходимо в разделе «Расчет зарплаты» - «Правила расчета» поставить 

галочку в правило расчета мастеров, которые обслуживают абонементы по лазерной эпиляции. 
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Расчет клиента: 

Оплата визита осуществляется через «Лояльность», вводится номер абонемента и списывается 

посещение. 

 

УК оставляет за собой право оштрафовать студии на 5000 руб. в случае выявления случаев 

неправильного оформления записей или расчета клиента по абонементу. 


